
Ibestadtrappa 
Tjenestetrapp for Ibestad kommune 

«Rett støtte – til rett tid» 
 

 
 

 

Trinn 1: Selvstendig hverdagsliv 
(Bor hjemme – klarer seg selv) 
 
Mål 
Selvstendighet og deltakelse i samfunnet. 
 
Kjennetegn 
Innbygger bor i egen bolig og ivaretar dagliglivets aktiviteter uten kommunale helsetjenester. 
 
Forventning til deg som innbygger 

• Deltar i arbeid, skole, aktivitet og samfunnsliv 
• Planlegger egen bosituasjon, nå og for fremtiden 
• Bruker familie, nettverk og frivillighet 
• Still opp på barn eller barnebarns fritidsaktiviteter 
• Ta ansvar for egen helse inkludert forebyggende tiltak som fysisk aktivitet og kosthold 
• Oppsøker informasjon ved behov 
• Engasjer deg som frivillig 



• Tar kontakt med mennesker fra ulike generasjoner og kulturer 
• Snakk med naboen: kanskje kan du hjelpe til med snømåking, gressklipp, hente post 

e.l. 
 

Kommunen legger til rette for 
• Trygg oppvekst og selvstendige individer (barnehage, skole, kultur og idrett) 
• Folkehelsearbeid 
• Råd og veiledning 
• Helsestasjon og kommunejordmortjeneste 
• Fritidsklubb for barn og ungdom 
• Svømmetilbud 
• Treningssenter 

 
Møteplasser: 
Kommunen har en aktivitets- og arrangementsoversikt (på kommunens hjemmeside) hvor du 
finner aktiviteter som lørdagskafeer, digital kafé, foredrag, konserter og kulturkvelder m.m. 
i Ibestad kommune. 
 
Tjenester du kan oppsøke ved behov: 

• Helsestasjon 
• Ergoterapeut 
• Fysioterapeut 
• Jordmortjeneste og svangerskaps oppfølging 
• Lege 
• Tannlege 

 
Ingen vedtakspliktige tjenester 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Trinn 2: Aktiv mestring med oppfølging 
(Bor hjemme – oppsøker tjenester) 
 
Mål 
Selvstendighet og deltakelse i samfunnet. Oppsøker selv forebyggende tjenester ved behov. 
 
Kjennetegn 
Innbygger bor hjemme og oppsøker tjenester ved behov. 
 
Forventning til deg som innbygger 

• Vær bevist på endringer i egen eller pårørendes helse, søk råd og veiledning når det 
trengs 

• Følge råd og veiledning fra kommunen 
• Delta i forebyggende aktiviteter og gruppetilbud 
• Gjør det en mestrer selv 
• Bruke tilgjengelige støtteordninger 

 
 

Kommunen legger til rette for 
• At innbyggerne har tilgang på kunnskap som støtter god helse 
• Helsefremmende tilbud og aktiviteter 
• Utvikle god folkehelse i samarbeid med innbyggere og frivillige organisasjoner 
• Sikre kompetanse om utenforskap og aktiv forebygging gjennom livet 
• Øke kunnskapen om hva som påvirker helse og livskvalitet 

 
Møteplasser: 
Kommunen har en aktivitets- og arrangementsoversikt (på kommunens hjemmeside) hvor du 
finner aktiviteter som lørdagskafeer, digital kafé, foredrag, konserter og kulturkvelder m.m. 
i Ibestad kommune. 
 
Kommunale tjenester du kan oppsøke/ søke ved behov 

• Lege og legevakt 
• Fysioterapi og ergoterapi 
• Krisesenter 
• Psykisk helsehjelp og rusoppfølging 
• Friskliv og gruppetilbud 
• PPT og tverrfaglig innsats 
• NAV-veiledning 
• Hjelpemidler 
• Koordinator / individuell plan ved behov 

 
 
 
 
 



 

Trinn 3: Hjemme med praktisk støtte 
(Bor hjemme – praktisk bistand) 
 
Mål  
Opprettholde selvstendighet og forebygge økt hjelpebehov. 
 
Kjennetegn 
Innbygger bor hjemme, men trenger hjelp til praktiske gjøremål for å opprettholde 
bosituasjonen.  
 
Forventning til deg som innbygger 

• Utføre oppgaver du fortsatt mestrer 
• Tar i bruk hjelpemidler 
• Samarbeider med tjenestene 
• Planlegge egen hverdag aktivt 

 
 
Kommunen legger til rette for    

• At alle innbyggere gis mulighet til å ta ansvar for eget liv og helse. 
• God dialog og forventningsavklaring. 
• Tilgjengelig informasjon, gruppetilbud, kurs, råd og veiledning. 
• Samarbeide på tvers for å sikre helhetlig og koordinerte tjenester til innbyggerne. 
• At tilgjengelig økonomiske støtteordninger for å komme inn på boligmarkedet benyttes. 

 
 
Kommunale tjenester du kan søke ved behov 

• Praktisk bistand (renhold, egenomsorg) 
• Opplæring i daglige aktiviteter 
• Hukommelsesteam 
• Matombringing 
• Støttekontakt 
• Avlastning 
• Velferdsteknologi (trygghetsalarm, digitalt tilsyn) 
• Boveiledning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Trinn 4: Tilrettelagt bolig 
(Helsebolig, utleieboliger og boliger med kommunal tilvisning-/ tildelingsrett, uten bemanning) 
 
Mål 
Bo selvstendig og klare seg selv i hverdagen. 
 
Kjennetegn 
Innbygger kan ikke bo i ordinær bolig, men klarer seg uten fast døgnbemanning. 
 
Forventning til deg som innbygger 

• Mestre daglige aktiviteter innenfor egen funksjon 
• Delta i sosialt fellesskap 
• Samarbeide med hjemmetjenesten 
• Ivareta egen boenhet 

 
Kommunen legger til rette for    

• At alle innbyggere gis mulighet til å ta ansvar for eget liv og helse. 
• God dialog og forventningsavklaring. 
• Tilgjengelig informasjon, gruppetilbud, kurs, råd og veiledning. 
• Samarbeide på tvers for å sikre helhetlig og koordinerte tjenester til innbyggerne. 
• At tilgjengelig økonomiske støtteordninger for å komme inn på boligmarkedet benyttes. 
 

 
Kommunale tjenester du kan søke ved behov 

• Kommunalt disponert bolig (ordinær utleiebolig) 
• Tilrettelagt bolig (helsebolig) 
• Startlån og bostøtte 
• Oppfølging fra hjemmetjenester etter vedtak 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Trinn 5: Hjemme med helsehjelp 
(Bor hjemme eller i tilrettelagt bolig – hjemmesykepleie og helsefaglig oppfølging) 
 
Mål  
Forebygge innleggelse og opprettholde funksjon. 
 
Kjennetegn 
Innbygger bor hjemme eller i tilrettelagt bolig, men har behov for regelmessig helsefaglig 
oppfølging. 
 
Forventning til deg som innbygger 

• Delta aktivt i behandling 
• Følge medisinske råd 
• Bruke velferdsteknologi 
• Bidra til mål om rehabilitering 
• Informere om endringer i helsetilstand 
• Du tilrettelegger hjemmet for å kunne ta imot kommunale tjenester 

 
Kommunen legger til rette for    

• mestring og selvstendighet i hverdagen   
• forebygging, rehabilitering og habilitering for å opprettholde den enkeltes funksjonsnivå   
• at helseteknologi bidrar til selvstendighet og mestring   
• å forebygge for omfattende helsetjenester/heldøgns tjenester og sykehusinnleggelser. 

 
Kommunale tjenester du kan søke ved behov 

• Hjemmesykepleie 
• Medisinsk oppfølging 
• Habilitering og rehabilitering 
• Oppfølging innen rus og psykisk helse 
• Tverrfaglig oppfølging 
• Korttidsopphold ved behov (rehabilitering, avklaring og/ eller avlastning) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Trinn 6: Bemannet helsebolig 
(Helsebolig med bemanning / heldøgns omsorg) 
 
Mål 
Trygghet og kontinuerlig oppfølging i bolig. 
 
Kjennetegn 
Innbyggerne har grunnet redusert helsetilstand og funksjonssvikt behov for døgnkontinuerlig 
tilsyn og bistand, men ikke behov for institusjonsplass. 
 
Forventning til deg som innbygger 

• Delta i aktiviteter og miljøtiltak 
• Utføre det man fortsatt mestrer selv 
• Medvirke i egen planlegging 

 
Kommunen legger til rette for: 

• Å styrke den enkeltes evne til å mestre sin daglige fungering 
• God helse, sosialt fellesskap og livskvalitet 
• Tilgjengelige og oppsøkende tjenester der innbyggeren bor  
• Kompetanse ut fra funksjonsnivå og behov 
• Å utsette eller erstatte behovet for langtidsopphold 
• Miljøarbeid og aktivitet 
• Tverrfaglig oppfølging 

 
 
Kommunale tjenester du kan søke ved behov: 

• Heldøgns bemannet bolig 
• Helsehjelp (gis etter vedtak) 
• Avlastnings- og korttidsopphold ved behov 
• Dagaktivitetssenter for personer med demens 
• Støttekontakt 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Trinn 7: Tidsbegrenset opphold/ korttidsopphold 
(Tidsbegrenset opphold i sykehjem) 
 
Mål 
Rehabilitere eller avlaste slik at innbyggerne fortsatt kan bo og leve i eget hjem. 
 
Kjennetegn 
Innbyggere i Ibestad kommune kan i perioder ha omfattende behov for helsehjelp og kan etter 
søknad og vedtak få innvilget korttidsopphold i institusjon. 
 
Dette kan du gjøre selv 
• Informere om din situasjon slik at riktig og tidlig innsats kan iverksettes. 
• Tenke over hva du kan gjøre selv og hva du trenger hjelp til. 
• Følge råd og veiledning fra helsepersonell om rehabilitering. 
• Formidle hva du trenger for å stå i dine omsorgsoppgaver over tid. 
 
Kommunen legger til rette for:  
• muliggjør helhetlig og tverrfaglig kartlegging for å avklare riktig innsats   
• tilbyr rehabilitering etter funksjonsfall, med mål om at innbyggeren blir i stand til å mestre 

hverdagen i eget hjem   
• gir tilbud til pasienter som er vurdert og medisinsk avklart   
• avlaster og støtter nærstående som står i omfattende omsorgsoppgaver over tid   
 
Kommunale tjenester du kan søke ved behov: 
• Tidsbegrenset korttidsopphold i institusjon for rehabilitering 
• Tidsbegrenset korttidsopphold i institusjon for avlastning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Trinn 8: Institusjon 
(Langtidsopphold i sykehjem) 
 
Mål 
Ivareta innbyggernes omfattende behov for helhetlige, forsvarlige og individuelt tilpassede 
helsetjenester. 
 
Kjennetegn 
Innbygger har omfattende og varig behov for medisinsk behandling og pleie hele døgnet. 
 
Forventning til deg som innbygger 

• Delta i aktiviteter og tiltak etter evne 
• Medvirke i beslutninger så langt funksjon tillater 
• Forberede deg på at du, eller dine nærmeste, kan oppleve endring i funksjonsnivå ved 

flytting til opphold i institusjon. 
• Tenke over hva du, eller dine nærmeste, trenger av gjenkjennelige hverdagselementer 

for best mulig funksjon. 
• Formidle hva du, eller dine nærmeste, kan og bør gjøre selv og hva du kan mestre selv 

med litt hjelp. 
• Følge anbefalinger fra helsepersonell. 

 
Kommunen legger til rette for 

• Langtidsopphold i sykehjem 
• Heldøgns medisinsk og helsefaglig oppfølging 
• Aktivitet og sosialt fellesskap 
• Lindrende behandling og omsorg ved livets slutt 
• ivaretar innbyggere med behov for omfattende behandlings-, omsorgs-   

og assistansebehov   
 
 
 
 
 

 


	Ibestadtrappa
	Tjenestetrapp for Ibestad kommune
	«Rett støtte – til rett tid»
	Trinn 1: Selvstendig hverdagsliv
	Forventning til deg som innbygger
	Kommunen legger til rette for
	Tjenester du kan oppsøke ved behov:
		Helsestasjon
		Ergoterapeut
		Fysioterapeut
		Jordmortjeneste og svangerskaps oppfølging
		Lege
		Tannlege

	Trinn 2: Aktiv mestring med oppfølging
	Kjennetegn
	Forventning til deg som innbygger
		Vær bevist på endringer i egen eller pårørendes helse, søk råd og veiledning når det trengs
		Følge råd og veiledning fra kommunen
		Delta i forebyggende aktiviteter og gruppetilbud
		Gjør det en mestrer selv
		Bruke tilgjengelige støtteordninger
	Kommunen legger til rette for
	Kommunale tjenester du kan oppsøke/ søke ved behov

	Trinn 3: Hjemme med praktisk støtte
	Kjennetegn
	Kommunen legger til rette for
	Kommunale tjenester du kan søke ved behov

	Trinn 4: Tilrettelagt bolig
	Forventning til deg som innbygger
	Kommunen legger til rette for
	Kommunale tjenester du kan søke ved behov

	Trinn 5: Hjemme med helsehjelp
	Forventning til deg som innbygger
	Kommunen legger til rette for
	Kommunale tjenester du kan søke ved behov

	Trinn 6: Bemannet helsebolig
	Forventning til deg som innbygger
	Kommunale tjenester du kan søke ved behov:

	Trinn 7: Tidsbegrenset opphold/ korttidsopphold
	Dette kan du gjøre selv
	Kommunen legger til rette for:
	Kommunale tjenester du kan søke ved behov:
		Tidsbegrenset korttidsopphold i institusjon for rehabilitering

	Trinn 8: Institusjon
	Kjennetegn
	Forventning til deg som innbygger
	Kommunen legger til rette for



