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av fravaer

Arkivsak-dok. 23/00355-5
Saksbehandler Victoria Hanssen

Saksgang Motedato
Administrasjonsutvalget 20.05.2026

RETNINGSLINJE FOR OPPFOLGING AV FRAVAR

Forslag til vedtak/innstilling:

Administrasjonsutvalget vedtar retningslinje for oppfalging av fraveer.

Vedlegg:
Retningslinje for oppfelging av fraveer

Fakta i saken

Ibestad kommune har som arbeidsgiver et ansvar for a forebygge sykefravaer og
sikre en systematisk, forutsigbar og lovmessig oppfalging av ansatte ved fraveer. En
tydelig retningslinje for oppfalging av fraveer er et sentralt virkemiddel for & oppna
dette.

Formalet med retningslinjen er a:
« bidra til tidlig dialog og tett oppfalging mellom leder og ansatt ved fraveer
« sikre at ansatte og ledere er kjent med sine plikter og rettigheter
« legge til rette for raskest mulig tilbakeforing til arbeid, helt eller delvis
. forebygge langvarig sykefraveer gjennom tilrettelegging og bruk av
tilgjengelige virkemidler

Retningslinjen er forankret i gjeldende lov- og avtaleverk, herunder
arbeidsmiljgloven, folketrygdloven, Hovedtariffavtalen og IA-avtalen.

Behovet for en kommunal retningslinje
Sykefravaersoppfolging er et arbeidsgiveransvar som stiller krav til bade systematikk
og dokumentasjon. En felles retningslinje bidrar til:

« lik praksis pa tvers av enheter og tjenesteomrader

« forutsigbarhet for ansatte og ledere

o kvalitet og etterprgvbarhet i oppfalgingen

« styrket HMS-arbeid og bedre samhandling med NAV, bedriftshelsetjenesten

og tillitsvalgte

Kommunen har ogsa behov for et tydelig styringsverktey som klargjer roller, ansvar
og tidsfrister i oppfolgingsarbeidet.
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Ansattes og lederes plikter
Retningslinjen beskriver tydelig forventninger og plikter for begge parter:

» Arbeidstaker har plikt til & melde fra om fraveer, bidra med informasjon om
egen funksjonsevne og medvirke aktivt i oppfelging, herunder i mater og
utarbeidelse av oppfalgingsplaner.

» Arbeidsgiver/leder har plikt til 4 folge opp fravaer systematisk, sikre tidlig
kontakt, gjennomfgre lovpalagte meter, vurdere og dokumentere
tilretteleggingstiltak samt gi nedvendig informasjon og statte til den ansatte.

Dette bidrar til felles ansvar og bedre kvalitet i oppfalgingsprosessene.

Prosess og medvirkning

Retningslinjen er utarbeidet av administrasjonen. | trad med krav til medvirkning og
partssamarbeid har rutinen veert sendt pa intern hering i organisasjonen, slik at
ledere, tillitsvalgte og verneombud har hatt anledning til & komme med innspill.

Etter heringsrunden ble retningslinjen behandlet og vedtatt i partssammensatt
utvalg den 19.03.2026. Dette sikrer forankring bade hos arbeidsgiver og
arbeidstakersiden.

Videre oppfelging

Retningslinjen gjelder for alle ansatte i Ibestad kommune og skal tas i bruk i hele
organisasjonen. Administrasjonen har ansvar for & gjgre retningslinjen kjent, gi
nedvendig oppleering og falge opp etterlevelse, herunder rapportering av
sykefraveersutvikling til AMU og administrasjonsutvalg.

Vurdering
Kommunedirektgren vurderer det som nedvendig og hensiktsmessig at Ibestad

kommune har en tydelig og oppdatert retningslinje for oppfalging av fraveer.
Retningslinjen bidrar til & sikre en enhetlig og forutsigbar praksis i hele
organisasjonen, og gir bade ledere og ansatte klare rammer for roller, ansvar og
forventninger i fraveersoppfalgingen.

Videre vurderes retningslinjen som et viktig styringsverktay i kommunens HMS- og
|A-arbeid, med méal om & forebygge sykefraveer, redusere varigheten av fravaer og
legge til rette for at ansatte kan sta lengst mulig i arbeid. Retningslinjen er i trad med
gjeldende lov- og avtaleverk, og gir n@dvendig struktur for dokumentasjon, dialog og
tilrettelegging.

Kommunedirektaren legger vekt pa at retningslinjen er utarbeidet av
administrasjonen i samarbeid med organisasjonen, har vaert pa intern hering og er
forankret gjennom behandling og vedtak i partssammensatt utvalg. Dette gir
legitimitet og eierskap til retningslinjen, og styrker forutsetningene for etterlevelse i
praksis. Samlet sett vurderer kommunedirektaren retningslinjen som et godt og
nedvendig tiltak for & sikre forsvarlig og systematisk oppfalging av fraveer i Ibestad
kommune.

Helse og miljo- Retningslinjen styrker det systematiske HMS-arbeidet ved 3 sikre
tidlig innsats, tydelige oppfalgingsrutiner og fokus pa tilrettelegging. Dette bidrar til &
forebygge helserelatert fravaer og fremme et mer inkluderende og helsefremmende
arbeidsmiljg.
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Personell- Klare rammer for roller, ansvar og forventninger gir forutsigbarhet for
bade ledere og ansatte. Retningslinjen legger til rette for god dialog, medvirkning og
likebehandling, og bidrar til @kt naerveer og bedre oppfglging av kommunens ansatte.

@konomi- Systematisk og tidlig oppfelging av fraveer kan bidra til redusert
sykefravaer og kortere fraveersperioder, noe som over tid vil kunne gi lavere
kostnader knyttet til vikarbruk, overtidsarbeid og sykepenger. Retningslinjen
medfarer ellers ingen direkte skonomiske konsekvenser.

Kommunens samfunnsplan- lkke vurdert.
Kommunedirektorens konklusjon

Kommunedirektaren oppfordrer administrasjonsutvalget til & vedta «retningslinje for
oppfalging av fraveer» i henhold til innstillingen i saken.
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Rutine for oppfalging av fraveer

Ibestad kommune 2025

Vedtatt i IDF: 19.03.2026

Vedtatt i AMU:
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INNLEDNING

Formal

Malet med rutinen er 4 legge til rette for gkt dialog og oppfalging mellom leder og
ansatte ved sykefravaer med hensikt & fa den sykemeldte raskt titbake til arbeid,
enten i ndvaerende eller til tilrettelagte oppgaver.

Sikre at ansatte og ledere i Ibestad kommune er kjent med sine plikter og rettigheter
i forbindelse med fravaer og sykdom.

Forebygge fraveer og iverksette tilretteleggingstiltak

Plikter og rettigheter for ansatte og ledere folger av arbeidsmiljaloven, folketrygdloven,
Hovedtariffavtalen og |A avtalen.

Omfang

Rutinen gjelder for alle ansatte i Ibestad kommune.

Rutinen gjelder fra tilretteleggingsbehov oppstér, far fraveer inntreffer.

Rutinen omfatter oppfolging av ansatte fra fgrste dags fraveer, og enten til ansatte er
tilbake i ordineert arbeid i kommunen, eller arbeidsforholdet er avstuttet.

Rutinen gjelder ogsa i perioden etter at maksdato er passert, og s& lenge en ansatt
eventuelt har permisjon fra stillingen.

Oppfalgingen gjelder uavhengig om fravaeret er arbeidsrelatert eller har
utenforliggende arsaker.

Arbeidstakers plikter

* Arbeidstaker plikter & kommunisere tidlig med leder slik at man i fellesskap kan
forsgke & unnga sykemelding/ fraveer. | Ibestad kommune er det en méalsetning
atingen sykemelding skal komme overraskende p4 leder.

e Dersom den ansatte stér i fare for & bli sykemeldt, skat leder kontaktes for lege
for & diskutere tiltak for & unngé sykemelding.

¢ Arbeidstaker skal medvirke til & finne lasninger som bidrar til muligheten til &
komme tilbake til arbeid. Dette innebefatter samarbeid og aktiv medvirkning i
utarbeidelse av oppfalgingsplaner (aml § 2-3 (2) bokstav f), oppfalgingsmgater og
dialogmgter (aml 8 2-3 (2) bokstav g).
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e Arbeidstaker plikter a gi opplysninger til arbeidsgiver og NAV om egen
funksjonsevne og bidra til at hensiktsmessige tiltak for & tilrettelegge arbeidet og
utprgving av funksjonsevnen blir utredet og iverksatt jf. ftrl § 8-8 (1). Fraveerende
eller manglende medvirkning kan fa falger for retten til sykepenger.

Arbeidsgivers plikter

e Giarbeidstakere informasjon om rettigheter og plikter ved sykefraveer.

e Giledere nadvendig oppleering i sykefravaers oppfalging, inkludert den
ngdvendige samtalen og den vanskelige samtalen.

e Generelle plikter med hensyn til organisering og tilrettelegging av arbeidet, jf AML
§4-1til4-5.

e Midlertidig tilrettelegging av arbeidet ved redusert arbeidsevne som falge av
skade eller sykdom, jf AML § 4-6 (1).

e Dokumentere hvordan bestemmelsene om oppfalgingsplan og dialogmgter er
fulgt opp, jf ftrl §8-7 a, ftrl §25-2 andre ledd og AML §4-6.

Arbeidsgivers tilrettelegging plikt jf AML 8§ 4-6

Hvis en arbeidstaker har fatt redusert arbeidsevne som falge av ulykke, sykdom, slitasje
e.l., skal arbeidsgiver, sa langt det er mulig, iverksette nadvendige tiltak for at
arbeidstaker skal kunne beholde eller fa et passende arbeid.

Arbeidsgiver og arbeidstaker skal sammen vurdere mulighetene for at arbeidstaker kan
utfere oppgaver helt eller delvis. Arbeidstaker skal fortrinnsvis gis anledning til a
fortsette i sitt vanlige arbeid.

Arbeidsgivers tilretteleggingsplikt er vidtrekkende, ikke absolutt, men gjelder s& langt
det er mulig. Utgangspunktet er at arbeidsgiver har en plikt til & tilrettelegge, men det
skal blant annet tas hensyn til andre ansatte, varigheten av den reduserte
arbeidsevnen, og arbeidstakers alder. Det kreves ikke at arbeidsgiver oppretter nye
stillinger.

Bade tilrettelegging av arbeidsoppgaver, arbeidstid og arbeidsutstyr, samt
giennomfgring av arbeidsrettede tiltak omfattes av bestemmelsen.

Alle tilretteleggingstiltak som iverksettes skal dokumenteres skriftlig, fortrinnsvis i
oppfalgingsplanen. Tilretteleggingstiltak er normalt midlertidige, og avtalt varighet skal
framkomme. verksatte tiltak skal evalueres og justeres fortlgpende.
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Oppfalgingspunkter og tidsfrister

Oppfalgingspunkter og kontaktpunkter utover hva som er beskrevet i rutinen tilpasses
den enkelte situasjon. Oppfelgingspunktene som er beskrevet her er & betrakte som et
minimum, uavhengig av sykemeldingsgrad.

* Arbeidstaker tar kontakt for avklaringer for 8 unnga
sykemelding

* Arbeidsgiver tar kontakt

v * Arbeidstaker varsler sykemelding pa telefon

°Innen 2 uker
Ml * Arbeidsgiver kaller inn

° Innen 4 uker
* Arbeidsgiver kaller inn

*nnen 7 uker
e Arbeidsgiver kaller inn

e Hver 4. uke
e Arbeidsgiver kaller inn

° [nnen 6 mnd
¢ Nav kallerinn

e Hver 4. uke etter dialogmeote
* Arbeidsgiver kaller inn
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Ved fare for sykefraveer

For & forebygge og unnga sykmelding skal arbeidstaker som hovedregel ta kontakt med
leder far kontakt med lege. Unntaket er akutte situasjoner. Formal med kontakten er:

= Jinformere leder dersom det er fare for sykefraveer.
« & drefte muligheten for midlertidig tilrettelegging

Fra dag 1- jevnlig kontakt med den sykemeldte

Arbeidstaker

¢ Ring nzermeste leder eller den som har delegert ansvar snarest mulig farste
fraveersdag.

e Opplyse om egen funksjonsevne og tidsperspektiv for fraveeret.

Arbeidsgiver:

Leder skal holde lapende kontakt med den sykemeldte og avklare senest innen 7 dager:

e Funksjonsevne og forventet fraveersperiode.

e Avklare behovet for tilrettelegging. Hva kan arbeidstaker utfare helt eller delvis
Gradert sykmelding skal brukes hvis en ansatt kan utfgre deler av sine vanlige
arbeidsoppgaver. Man kan enten arbeide redusert tid eller bruke lengre tid pa a
utfgre arbeidsoppgavene.

¢ Giinformasjon om arbeidstakers rettigheter og plikter i IA- arbeidet.

e Leggeinn fravaeretiVisma.

Dersom fraveeret varer over 7 dager, skal leder kalle inn til oppfglgingsmate 1.

Oppfolgingsmgte 1 (innen 14 dagers sykemelding)

| mgtet skal man i fellesskap gjennomga punktene i oppfalgingsplanen. Sammen skal
man vurdere aktuelle tilretteleggingstiltak som kan bidra til at den ansatte kommer
tilbake til arbeid helt eller delvis. Bistand fra eksterne aktarer vurderes.

Det gis informasjon om rettigheter og plikter ved fraveer.
Arbeidsgiver skriver referat fra mgtet og arkiverer i personalmappe.

Oppfolgingsplan deles med lege og NAV gjennom hele oppfalgingstiden.

Oppfaelgingsmate 2 (innen 4 uker)

Arbeidstaker
Arbeidstaker kan ha med seg en tillitsperson i mgtet.

6
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e Arbeidstaker plikter medvirke og aktivt bidra til utarbeidelse av
oppfalgingsplanen.

Arbeidsgiver:

e Lederinnkaller arbeidstakerinnen 4 uker. Husk & informere arbeidstaker om
mulighet til 8 ha med seg en tillitsperson.

e | motet skal oppfalgingsplan for sykemeldte revideres. Dette gjelder uavhengig
om den ansatte er helt eller delvis sykemeldt.

e Oppfelgingsplanen skal dokumenter hva som er foreslatt og hva som er utpravd,
samt resultat. Se informasjon p& nav.no.

e Oppfolgingsplanen deles med sykemelder og NAV.

* Leder skal legge til rette for at kravet om arbeidsrelatert aktivitet kan oppfylles.

| motet skal ogsa falgene avklares og dokumenteres:

Har fraveeret sammenheng med forhold p& arbeidsplassen? (fysiske,
organisatoriske trivselsmessige)

Kan fraveeret forkortes ved endring eller tilrettelegging av arbeidsoppgaver?
Vurdere om det kan veere aktuelt & involvere BHT i den videre oppfalgingen.
Dersom leder ikke ser mulighet for en heldig l@sning innenfor eget ansvarsomrade,
kan han/ hun ta saken opp med personalsjef for & fa vurdert alternative
arbeidsmuligheter i annen enhet.

Avtal tid for dialogmate 1, og méal som skal oppnés i mellomtiden.

Innen 7 uker, dialogmeote 1

Dersom den ansatte fortsatt er sykmeldt skal arbeidsgiver innen 7 uker innkalle til et
dialogmate. Sykmelder kan innkalles dersom det anses som hensiktsmessig i den
enkelte sak. Arbeidstaker ma samtykke dersom sykmelder innkalles til dialogmgte
1. Representant fra bedriftshelsetjenesten kan ogsa delta pa dialogmate dersom
dette anses som hensiktsmessig. | tillegg kan tillitsvalgte eller verneombudet delta.
Dialogmgte avholdes hovedsakelig for ansatte som er 100 % sykmeldte, men kan
ogsé avholdes for gradert sykemeldte dersom det vurderes hensiktsmessig.

Malet med meatet er & finne l@sninger i virksomheten som kan hjelpe den sykemeldte
tilbake i arbeid.

Oppfelgingsplanen oppdateres og ber sendes sykmelder og NAV.

Arbeidsgiver skriver referat fra mote.
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Oppfalgingsmate 3-6 Kontinuerlig oppfalging/kontakt

e Dersom sykemeldingsperioden blir langvarig og aktive tiltak ikke er mulig, skal leder
ha jevnlig kontakt med den sykemeldte i hele sykemeldingsperioden, og
anbefalingen er at en er i kontakt/ mgte med den ansatte med 4 ukers mellomrom.

Viktig & pase at oppfalgingsplanen blir revidert i samsvar med de tiltak som blir utpravd i
langtidsfravaersperioden(e). Oppfalgingsplanen skal veere et” levende dokument».
Oppfolgingsplan deles med lege og NAV giennom hele oppfalgingstiden. Ta utskrift av
oppfelgingsplanen i NAV-systemet - lagres pé personalmappe.

Innen 6 maneder/ dialogmgte 2

Dersom den ansatte fortsatt er sykemeldt skal NAV kalle inn leder, arbeidstaker og evt.
lege til dialogmsate 2. Arbeidsgiver sender inn oppdatert /justert oppfalgingsplan til NAV

kontoret en uke for motet.

Ser noen av deltakerne det som formalstjenlig 8 avholde mgtet tidligere, kontakter de
NAV.

Det kan vaere aktuelt & be om at det arrangeres et Dialogmgte 3 dersom det anses
ngdvendig. Dette kan initieres av arbeidstaker, arbeidsgiver eller NAV lokalt.

Oppfolgingsmate 7-12 mnd

e Fast mote hver 4. uke. Arbeidsgiver kaller inn.
¢ Gjennomgang av oppfalgingsplan.
e Oppfelgingsplan deles med lege og NAV gjennom hele oppfalgingstiden.
e Innen 12 uker far maksdato ma leder ta initiativ for 8 avklare og orientere
arbeidstaker om hva som skjer etter at sykepengerettighetene gar ut (52 uker)

e Vurdere  sgke ytelser fra KLP/ Statens pensjonskasse/ NAV

e Avklare om det er aktuelt & avslutte ansettelsesforholdet etter maks dato for
sykepenger eller sgke permisjon u/lgnn for en periode.

Etter maksdato:

| de tilfeller der ansatte er i ulennet permisjon av helsemessige grunner, etter & ha
passert maksdato for sykepenger, er det viktig at leder opprettholder kontakten med
den ansatte med tanke p& muligheten for tilbakefaring/gjenopptakelse av
arbeidsforholdet.

e Faste mgter annenhver mnd.

8
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e Planlegge hvordan prosess for titbakefaring til arbeid.
e Tilbake til ordineert arbeid/ annet arbeid?
e Leder skriver referat, arkiveres i personalmappe.

Innen 2 &rs fraveer

Henvise til vedtatt permisjonsreglement.

Generelt under hele sykefraveeret

* Leder sarger for at den sykemeldte far tilsendt relevant informasjon om
arbeidsplassen under sykefraveeret.

e Leder sgrger for at den sykmeldte blir invitert til mgter, tilbud om eventuell
kursdeltakelse og invitasjon til deltakelse pa sosiale tilstelninger.

e Leder kan gjennom hele perioden sgke bistand hos HR/HMS,
bedriftshelsetjenesten, NAV arbeidslivssenter eller NAV lokalt.

e Evaluere og revidere oppfglgingsplanen med bakgrunn i oppfalgingssamtaler som
gjennomfares i sykefraveersperiodene.

» Arbeidstaker har mulighet for & ha med seg en tillitsperson p4 alle mgter som er
beskrevet i rutinen her.

Ved hyppige korttidsfravaer

* Ved gjentatte tilfeller av korttidsfraveer innen en kvartalsperiode skal leder innkalle
den ansatte til en omsorgssamtale.

e |edertarinitiativ til oppfelgingssamtale med arbeidstaker for & diskutere om noe
kan gjares for & redusere sykefravaeret.

e Vurdere a sgke NAV om fritak for arbeidsgiverperiode.
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ROLLER

Stab/ stagtte

Stab/ stette kan gi veiledning om personalpolitiske retningslinjer, om lov- og
avtaleverket som gjelder forholdet mellom arbeidsgiver og arbeidstaker. Videre bista
under hele forlgpet av sykefraveersoppfalgingen.

Bedriftshelsetjenesten

Leder og den sykemeldte kan sgke bistand hos bedriftshelsetjenesten for
samtale/vurdering av mulige l@sninger i oppfalgingsarbeidet.

Oppfalging og rapportering

e Verneombudene etterspar oppfalging av sykefraveer i HMS-rundene
e Stabb farer fraveersstatistikk (kvartalsvis rapportering), og rapporterer tiLAMU og
administrasjonsutvalget (anonymisert).

Den tillitsvalgte og verneombudet

e Skal bidra til & gjere sykefraveersarbeid til en integrert del av HMS-arbeidet

¢ Skal gi arbeidstakerne rad og veiledning og bista arbeidstakeren i dialogen med
arbeidsgiveren og andre

e Kan delta pa dialogmatet nar den sykmeldte gnsker det

e Verneombud skal orienteres om arbeidsrelatert sykefraveer.
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Arkivsak-dok. 24/00031-19
Saksbehandler Victoria Hanssen

Saksgang Motedato
Administrasjonsutvalget 20.05.2026

KOMMUNEDIREKT@RENS ORIENTERING 20.05.26

Forslag til vedtak/innstilling:
1. Administrasjonsutvalget tar saken til orientering

Kort beskrivelse av saken
Kommunedirektgren legger fram fast sak i administrasjonsutvalget som gjelder
temaene fravaer, avvik og ansettelser.

Fakta i saken

Fraveer:
Kommunen endte opp med et fravaer pa 9,23 % for 1.kvartal 2026. Fraveer for april
var pa 7,1%. Detaljert oversikt legges frem i motet.

Avvik:
Det er registrert 36 avvik sa langt i 2026. Detaljert oversikt legges frem i mgtet.

Ansettelser:

Folgende ansettelser er gjort siden sist mote:
* Rebekka Irons, 100% fast vernepleier, Bo og oppfalgingstjenesten
e Jens Henrik Johansen, 100% fast lektor, Ibestad oppvekstsenter
¢ Birgith Nyheim- Sandvik 100% fast sykepleier, Heldegns omsorg

Pagaende tilsetningsprosesser:
e Fagarbeider barnehage
e Miljgarbeider, Bo og oppfalgingstjenesten

Utlyste stillinger:

e Miljparbeidere, Bofellesskapet

Helse og milje- Ikke vurdert
Pkonomi- lkke vurdert
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Kommunens samfunnsplan- |kke vurdert
Kommunedirekterens konklusjon-
Kommunedirektaren oppfordrer administrasjonsutvalget til & ta saken til orientering.
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