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INNKALLING TIL MOTE I KONTROLLUTVALGET I IBESTAD KOMMUNE
[ henhold til meteplan innkalles herved til mote i kontrollutvalget.

Moeotested: Radhuset, moterommet 1. etasje
Mogtedato: 6.2.2019
Tid: Kl1.10.30

Av hensyn til innkalling av varamedlemmer ber vi om at eventuelle forfall meldes til
K-Sekretariatet IKS snarest mulig.

Steinar Forsa har meldt forfall. Charles Lindvall innkalles som vara.

Enkelte saker kan bli fort for lukkede dorer, jf. kommunelovens § 31. Det vises til saklisten for
neermere informasjon.

Med vennlig hilsen
/—\ /’

Tage Karlsen

seniorradgiver

Kopi: - varamedlemmer (NB: varamedlemmer moter kun etter personlig innkalling)

- radmannen
Postadresse: Hovedkontor: Avdelingskontor: Avdelingskontor: Organisasjonsnummer:
K-Sekretariatet IKS Fylkeshuset Postmottak Postboks 88 988 064 920
Postboks 6600 Strandvn. 13, TROMSO 9479 HARSTAD 9148 OLDERDALEN
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K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Meotedato: |Saksbehandler:

Kontrollutvalget i Ibestad 1/2019 6.2.2019 |[Tage Karlsen
kommune
ORIENTERINGER

Innstilling til vedtak:

Saken tas til orientering.

Saken gjelder:

Protokoll fra kontrollutvalgets mote 28.11.2018

Vedlegg til saken:
Protokoll fra kontrollutvalgets mote 28.11.2018

Saksutredning

Det vises til vedleggene.

Harstad, 28.1.2019

Tagg Karlsen
seniorradgiver




IBESTAD KOMMUNE
MOTEPROTOKOLL

Kontrollutvalget

Motested: Rédhuset, moterommet 1. etasje
Meotedato: 28.11.2018
Varighet:  10.00 — 12.40

Moteleder: Mona Kristiansen

Sekretzer: Tage Karlsen

Faste medlemmer
1. Mona Kristiansen, leder
2. Steinar Forsaa

3. William Arntzen

Varamedlemmer

1. Anne Kristine Jansen Ekman
2. Charles Lindvall
3. Karoline Steffenrem

Fra utvalget mette:

Mona Kristiansen

Steinar Forsaa

William Arntzen

Steinar Forsaa sgkte om og fikk innvilget permisjon fra kl. 11.55, under
behandlingen av sak 34/18.

Meldt forfall:




Fra den politiske ledelse motte:

Fra administrasjonen meotte:

Fra KomRev NORD IKS motte:

Revisor Britt Wenche Serensen

Fra K-Sekretariatet IKS motte:

Seniorradgiver Tage Karlsen

Ovrige:

Merknader til innkalling og sakliste:

Behandlede saker:

27/18 Orienteringer

28/18 Notat: Status forvaltningsrevisjonsprosjekt «Arbeidsmiljo og sykefraveer ved
Ibestad sykehjem»

29/18 Kontrollutvalgets sak 14/18: Kommunestyrets bestilling til kontrollutvalget i

sak 30/17 vedrerende kommunens prosedyrer og kompetanse i forhold til
mva ved investeringer — radmannens svar

30/18 Bestilling av forvaltningsrevisjonsprosjekt — Barnevernet — tidlig innsats,
forebyggende arbeid og saksbehandling
31/18 Kontrollutvalgets arsplan med meteplan for 2019
32/18 Undersokelsessak Breivoll industriomrade
33/18 Eventuelt
34/18 Rapportering fra revisor — revisjonsstrategi 2018
Sak 27/18
ORIENTERINGER
Saken gjelder:
1. Protokoll fra kontrollutvalgets mete 21.10.2018

2. NKRFs kontrollutvalgskonferansen 2019



Innstilling:
Saken tas til orientering.

Behandling:
Det ble fattet enstemmig vedtak i henhold til innstillingen.

Vedtak:
Saken tas til orientering.

Sak 28/18
NOTAT : STATUS FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT
«ARBEIDSMILJQ OG SYKEFRAV AR VED IBESTAD SYKEHJEM»

Innstilling:
1. KomRev NORDs notat av 14.11.2018 tas til orientering.
2. Kontrollutvalget ber radmannen om en skriftlig orientering om problemene
med 4 fremskaffe den dokumentasjon revisjonen omtaler i sitt notat.

Behandling:
Det ble fattet enstemmig vedtak i henhold til innstillingen.

Vedtak:
1. KomRev NORDs notat av 14.11.2018 tas til orientering.
2. Kontrollutvalget ber radmannen om en skriftlig orientering om problemene
med & fremskaffe den dokumentasjon revisjonen omtaler i sitt notat.

Sak 29/18

KONTROLLUTVALGETS SAK 14/18: KOMMUNESTYRETS BESTILLING
TIL KONTROLLUTVALGET I SAK 30/17 VEDRORENDE KOMMUNENS
PROSEDYRER OG KOMPETANSE I FORHOLD TIL MVA VED
INVESTERINGER — RADMANNENS SVAR

Innstilling:

1. Kontrollutvalget vurderer de beskrevne prosedyrer for héndtering av mva som
tilfredsstillende. Rutinene vurderes ogsa som hensiktsmessige for a sikre
tilstrekkelig og oppdatert kompetanse i forhold til mva ved innkjep og
investeringer. Det vurderes som nedvendig at rutinene er skriftlige og
tilgjengelige for alle brukere.

2. Kontrollutvalget anbefaler kommunestyret a treffe slikt vedtak:

1. Kommunestyret tar kontrollutvalgets vurdering av rddmannens svar til
orientering.

2. Kommunestyret forutsetter at de rutinene rddmannen viser til i sitt svar til
kontrollutvalget er eller blir skriftliggjort.



Behandling:
Det ble fattet enstemmig vedtak i henhold til innstillingen.

Vedtak:
1. Kontrollutvalget vurderer de beskrevne prosedyrer for handtering av mva

som tilfredsstillende. Rutinene vurderes ogsa som hensiktsmessige for &
sikre tilstrekkelig og oppdatert kompetanse i forhold til mva ved innkjep
og investeringer. Det vurderes som nodvendig at rutinene er skriftlige og
tilgjengelige for alle brukere.

2. Kontrollutvalget anbefaler kommunestyret a treffe slikt vedtak:

1. Kommunestyret tar kontrollutvalgets vurdering av rddmannens svar til
orientering.

2. Kommunestyret forutsetter at de rutinene radmannen viser til i sitt
svar til kontrollutvalget er eller blir skriftliggjort.

Sak 30/18

BESTILLING AV FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT —
BARNEVERNET - TIDLIG INNSATS, FOREBYGGENDE ARBEID,
SAKSBEHANDLING

Innstilling:

Kontrollutvalget bestiller forvaltningsrevisjonsprosjekt omhandlende fidlig innsats,
forebyggende arbeid og saksbehandling i barnevernijenesten basert pa sekretariatets
forslag til bestilling.

Behandling:
Det ble fattet enstemmig vedtak i henhold til innstillingen.

Vedtak:

Kontrollutvalget bestiller forvaltningsrevisjonsprosjekt omhandlende ridlig innsats,
forebyggende arbeid og saksbehandling i barnevernijenesten basert pa sekretariatets
forslag til bestilling.

Sak 31/18
KONTROLLUTVALGETS ARSPLAN MED MOTEPLAN FOR 2019

Innstilling:
Kontrollutvalgets arsplan for 2019 vedtas i samsvar med de synspunkter som er
fremsatt og har fatt tilslutning under behandlingen i kontrollutvalget.

Behandling:
Det ble fattet enstemmig vedtak i henhold til innstillingen.

Vedtak:
Kontrollutvalgets arsplan for 2019 vedtas i samsvar med de synspunkter som er
fremsatt og har fatt tilslutning under behandlingen i kontrollutvalget.



Sak 32/18
BREIVOLL INDUSTRIOMRADE

Innstilling:

1. Kontrollutvalget slutter seg til sekretariatets utredning og vurderinger og
oversender saken til kommunestyret i henhold til kommunestyrets vedtak i
sak 8/17. Kontrollutvalget presiserer at kontrollutvalget etter
kommunelovens 77 nr. 6 rapporterer direkte til kommunestyret.

2. Kontrollutvalget anbefaler kommunestyret a fatte slikt vedtak:

Kommunestyret tar kontrollutvalgets rapportering i utvalgets sak 32/18 til
orientering.

Behandling:
Sekretariatet fremsatte folgende forslag til vedtak:

«Saken ferdigbehandles i neste mote. »
Forslaget ble enstemmig vedtatt.
Vedtak:

Saken ferdigbehandles i neste mote.
Sak 33/18

EVENTUELT

Ingen saker meldt.

Sak 34/18

RAPPORTERING FRA REVISOR - REVISJONSSTRATEGI 2018

Innstilling:
Kontrollutvalget tar redegjorelsen til orientering.

Behandling:
Revisor Britt Wenche Serensen redegjorde.

Det ble fattet enstemmig vedtak i henhold til innstillingen.

Vedtak:
Kontrollutvalget tar redegjorelsen til orientering.



K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Meotedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Ibestad 2/2019 6.2.2019 |Tage Karlsen
kommune

FORVALTNINGSREVISJONSRAPPORT «ARBEIDSMILJO, SYKEFRAVZR OG
SKADER VED IBESTAD SYKEHJEM»

Innstilling til vedtak:

1. Kontrollutvalget tar forvaltningsrevisjonsrapport «Arbeidsmiljo, sykefraveer og
skader ved Ibestad sykehjemy til orientering.
2. Saken oversendes til kommunestyret med folgende innstilling til vedtak:

1. Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapport «Arbeidsmiljo, sykefraveer og
skader ved Ibestad sykehjemn» til orientering.

2. Kommunestyret ber radmannen folge opp anbefalingene i rapportens kapittel
10.

3. Rédmannen rapporterer av eget tiltak om oppfelgingen av dette vedtakets pkt.
2 til kontrollutvalget innen 15.8.2019.

Saken gjelder:
Vedlegg til saken:
1. Forvaltningsrevisjonsrapport «Arbeidsmiljo, sykefraveer og skader ved
Ibestad sykehjem», KomRev NORD, 18.12.2018
2. Redegjorelse til kontrollutvalget datert.12.2019 (feildatert) fra
rddmannen v/HSO-leder
Saksutredning:

1. Innledning

Kommiunestyret vedtok folgende plan for forvaltningsrevisjon 8.6.2017 (sak 18/17):




Kommunestyret fattet falgende vedtak:

1. Kontrollutvalget anbefaler kommunestyret 4 vedta falgende plan for
forvaltningsrevisjon:

1. Helse og omsorg — arbeidsmiljo og sykefraveer
2. Barnevem - tidlig innsats, forebyggende arbeid, saksbehandling
3. Grunnskoleoppigering — psykososialt miljo

2. Kommunestyret delegerer til kontrollutvalget & foreta endringer i prioriteringer i
pkt. 1 i planperioden.

Kontrollutvalget bestilte gjennomfering av prosjekt nr. 1 i mete 27.9.2017 /sak 17/17).
Overordnet prosjektskisse, utarbeidet av KomRev NORD, ble behandlet av

kontrollutvalget i mote29.11.2017 (sak 21/17). Kontrollutvalget fattet folgende vedtak:
Kommunestyret fattet falgende vedtak:

1. Kontrollutvalget anbefaler kommunestyret 4 vedta fgigende plan for
forvaltningsrevisjon:

1. Helse og omsorg — arbeidsmilje og sykefraveer
2. Barnevern - tidlig innsats, forebyggende arbeid, saksbehandling
3. Grunnskoleoppigering — psykososiait milj

2. Kommunestyret delegerer til kontrollutvaiget & foreta endringer i prioriteringer i
pkt. 1 i planperioden.

«Kontrollutvalget viser til KomRev NORDs tilbakemelding i notat av 30.10.2017
vedrorende forventet ressursbruk og avgrenser prosjektet til a omfatte Ibestad sykehjem.
Kontrollutvalget slutter seg til KomRev NORDs forslag til overordnet prosjekiskisse.»

Kontrollutvalget har i perioden mens revisjonen har pégatt mottatt to notater fra
forvaltningsrevisor om problemer med fremdriften i prosjektet pa grunn av problemer med
& fa opplysninger/dokumentasjon fra administrasjonen. For sa vidt gjelder en del av den
etterspurte dokumentasjonen er dette kommentert nseermere i notat av 28.12.2019 fra
radmannen v/HSO-leder. Sekretariatet vurderer det som hensiktsmessig a la svaret folge
saken om revisjonsrapporten fremfor & behandle det som egen sak. Det sentrale innholdet
i brevet er at administrasjonen ved gjennomferingen av forvaltningsrevisjonen er gjort
oppmerksom pa omfattende svikt i internkontrollsystemet, og at det bebudes at det vil bli
arbeidet for 4 lukke disse avvikene. Det er for sd vidt i samsvar med formélet med
forvaltningsrevisjon.

2. Hovedproblemstillingenen

Folgende hovedproblemstillinger ligger til grunn for undersekelsen:

1. Hvilke faktorer synes d medvirke til sykefraveer blant de ansatte ved sykehjemmet?

2. Hvordan opplever de ansatte ved sykehjemmet det fysiske og psykososiale arbeidsmiljoet
pd sin arbeidsplass?




3. Oppfyller Ibestad kommune plikten til systematisk arbeid med forebygging og oppfelging
for d redusere sykefraveret blant ansatte ved sykehjemmet?

4. Har Ibestad kommune et system som er egnet for registrering, oppfolging og
forebygging av avvik pd omrddet for arbeidsmiljo, skader og sykefraveer?

Det papekes at disse problemstillingene metodisk er av forskjellig karakter.
Problemstilling nummer 1 og 2 er av deskriptiv karakter. De er basert pd de ansattes
forstaelse/opplevelse, innhentet gjennom en sperreundersokelse. ~ For denne typen
problemstillinger kan det ikke utledes revisjonskriterier. Med revisjonskriterier forstds
regler eller normer av autoritativ karakter, slik som lov, forskrift, gyldige politiske vedtak,
ankerkjente normer for «beste praksis» etc. Under behandlingen av dekriptive spersmal
gjengir revisjonen svarene, men foretar ikke noen vurdering av disse.

Problemstilling nr. 3 og 4 gjelder regeletterlevelse, hvor det utledes revisjonskriterier, og
hvor revisor vurderer om kommunen opptrer i samsvar med reglene.

3. Problemstilling nr. 1 —resultatet av sperreundersekelsen

Bade Ibestad kommune og Ibestad sykehjem har et relativt lavt sykefravaer. Nér det gjelder
sykefravaret opplyser revisor falgende:

«Resultatene fra revisors sporreundersokelse blant ansatte ved sykehjemmet indikerer at blant
majoriteten av respondenter som har hatt sykefraveer i lopet av 2016 og 2017, er fraveeret helt
eller delvis relatert til faktorer pa arbeidsplassen eller jobben som gjores. Faktorene som, etter
resultatene G domme, synes a veere delt eller delvis medvirkende til sykefraver, er;
belastningsskader, okt arbeidspress som folge av andres sykefraveer, for lav bemanning, Sfysisk
arbeidsmiljo og forhold som skyldes mangelfull/utilstrekkelig ledelse.» (sammendraget
innledningyvis i rapporten)

4. Problemstilling nr. 2 — resultatet av sperreundersekelsen
Det gjengis fra revisors sammendrag:

«En oppsummering av resultatene indikerer at et stort flertall av respondentene opplever
arbeidsmengden som hoy/svert hoy og ofte eller alltid belastende. Halvparten av
respondentene ser ut til G oppleve bemanningssituasjonen som darlig eller svert darlig. Det
samme gjelder respondentenes vurdering av det fysiske arbeidsmiljoet. Det synes a vere
blandede/ulike oppfatninger av det psykososiale arbeidsmiljoet, men over halvparten av
respondentene har svart at de selv har opplevd a bli uretiferdig behandlet pa arbeidsplassen.
Om lag halvparten mener G ha observert at andre har blitt uretiferdig behandlet. Det synes a
vaere ulike opplevelser blant respondentene med hensyn til i hvor stor grad arbeidsgiver paser
at de beskyttes mot trakassering, trusler, vold eller andre uheldige belastninger i
arbeidshverdagen. Et stort flertall svarte at de ikke har fatt tilbud om medarbeidersamtale i
2017, og det er kun en liten andel som har svart at de har fatt tilbud om og gjennomfort
medarbeidersamtale foregdende dr. Enhetsleder ved Ibestad sykehjem opplyser at resultatene
fra sporreundersokelsen i hovedsak er som forventet.»

5. Problemstilling nr. 4 — revisors konklusjon




Her paviser revisor flere vesentlige mangler:

«Pa bakgrunn av revisors funn og vurderinger i kapittel 6 konkluderer vi med at Ibestad
kommune ikke i tilstrekkelig grad oppfyller plikten til systematisk arbeid med forebygging og
oppfolging for a redusere sykefraveeret blant ansatte ved sykehjemmet. Bakgrunnen for
revisors konklusjon er blant annet manglende ROS-analyser, manglende dokumentert
overvikning/gjennomgang av internkontroll, og mangelfull opplysning og opplering av
arbeidstakere med hensyn til arbeidsrelaterte ulykkes- og helsefarer. Med unntak av én
oppfolgingsplan kan kommunen ikke dokumentere hvordan bestemmelsene om
oppfolgingsplan og dialogmote har veert fulgt opp overfor

langtidssykemeldte arbeidstakere ved sykehjemmet i 2016 og 2017. Kommunen kan heller ikke
dokumentere hvor mange arbeidstakere som i samme periode skulle ha hatt denne typen

oppfolging.»

6. Problemstilling nr. 5 — revisors konklusjon
Her paviser revisor mangler ved internkontrollsystemet:

«Pé bakgrunn av revisors funn og vurderinger i kapittel 7 konkluderer vi med at Ibestad
kommune ikke fullt ut har et system som er egnet for registrering, oppfolging og forebygging
av avvik pa omradet for arbeidsmiljo, skader og sykefravcer. Kommunen kan ikke
dokumentere faktisk registrering av avvik og oppfolging av disse. Eiter revisor syn legger
kommunen kun delvis til rette for at arbeidstaker kan underrette arbeidsgiver og verneombud
om feil eller mangler som medforer helsefare. Det samme gjelder etter revisors vurdering
kommunens tilrettelegging for at arbeidstaker skal kunne melde om skade eller sykdom
vedkommende mdtte padra seg gjennom arbeidet eller som folge av forhold ved
arbeidsstedet. »

7. Revisors konklusjon
Revisors konklusjon er gjengitt i rapportens kapittel 10:

P4 bakgrunn av revisors funn og vurderinger som fremgar av kapittel 6 og 7 i denne
rapporten, anbefaler vi Ibestad kommune:
« A styrke sitt systematiske arbeid med forebygging og oppfelging av sykefravaer
blant ansatte ved sykehjemmet, ved blant annet & o gjennomfore ROS-analyser,

o arlig gjennomgé/evaluere internkontrollen
o styrke opplaringen av arbeidstakere med hensyn til arbeidsrelaterte helsefarer

o sikre storre etterrettelighet i den oppfelgingen av langtidssykemeldte som
Arbeidsmiljeloven oppstiller krav om

« A styrke sitt arbeid med registrering, oppfelging og forebygging av avvik pa omréadet
for arbeidsmiljo, skader og sykefraver, ved &
o serge for etterrettelighet i registrering og oppfolging av ovennevnte type avvik
o bedre tilretteleggingen for arbeidstakeres mulighet til & melde ifra om feil eller

mangler som medforer helsefare, eller skader og sykdom arbeidstakere métte padra
seg gjennom arbeidet eller som folge av forhold ved arbeidsstedet

10 A



8. Sekretariatets vurdering

Etter sekretariatets vurdering er de funn som ligger til grunn for revisors konklusjon pé
problemstilling nr. 3 og 4 uttrykk for ganske alvorlige mangler ved internkontrollen. Det
er folgelig behov for forbedringer. Sekretariatet vurderer at bade radmannens
heringsuttalelse til rapporten, og det svar som er gitt til kontrollutvalget ved brev fra
radmannen ved HSO-leder, uttrykker erkjennelse av de mangler som er péavist, og
forstaelse for at internkontrollen ma styrkes. Revisors anbefalinger fremstar som en
logisk tilnarming til de funn som er gjort. Innstilling til vedtak er utformet i henhold til
dette.

Harstad, 28.1.2019

-
%
Tage/Karlsen
seniorradgiver
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Ibestad 28.12.19

Redegjgrelse til Kontrollutvalget

Som det framkommer av KomRevs notat har vi hatt problemer med a framskaffe en del
dokumentasjon de har etterspurt i sitt forvaltningsrevisjonsprosjekt «Arbeidsmiljg og sykefraveer ved
Ibestad sykehjem».

Vi ma fgrst bare beklage dette, og vi ma innrgmme at vi p4 mange omrader har for darlige systemer
for dokumentasjon.

Ros-analyse (risiko- og sarbarhetsanalyser) foreligger ikke i kommunen. Her har vi mye jobb a gjgre,
ikke bare pa sykehjemmet men i hele HSO.

Manglende dokumentert gjennomgang av HMS-internkontroll. Vi har en HMS-internkontrollplan i
kommunen. Denne er laget i 2010, og sist revidert i 2015. Den bgr revideres pa nytt i 2019.

_Det vi mangler er etsystem som dokumenterer at de ulike punktene i planen blir fulgt. Planen
inneholder organisering av HMS-arbeid i kommunen, ansvar og oppgavefordeling,

arbeidsmiljgutvalg, verneombudets oppgaver og samarbeid med bedriftshelsetjenesten.

Vi har et verneombud pa sykehjemmet som er svaert aktivt og som oppfyller alle plikter og oppgaver
hun har som verneombud. Vernerunder blir utfgrt etter plan og hun deltar og tas med pa rad i alle
saker som omhandler arbeidsmiljget. Verneombudet har selv referat fra vernerunder i papirform.
KomRev fikk tilsendt et kopi av dette, men det var ikke tilfredsstillende.

Vi jobber nd med 4 lage et system der alle referat fra mgter med verneombud, sammen med referat
fra alle vernerunder samles i en mappe . Da far vi bedre oversikt, og en klarere dokumentasjon pa
dette.

Registrering og oppfglging av avvik. Vi har et svaert darlig system nar det gjelder registrering av awvik.
De ansatte skriver pa papir, og man tar disse avvikene opp pa personalmgter for 3 behandle avviket
sammen med de ansatte. Dette systemet er ikke tilfredsstillende, men et nytt elektronisk
avvikssystem tas i bruk i starten av 2019.

KomRev savnet ogs& dokumentasjon pa oppleering av ansatte med tanke pa arbeidsrelaterte ulykker
og helsefare. Her har vi ogsd mangelfull dokumentasjon. Vi har klare prosedyrer pa opplaering av
ansatte, der det dokumenteres hva de ulike har gjennomgétt av opplzering. Her skal ogsa dette
punktet komme inn som en rutine, f.eks. Igfteteknikk, bruk av hjelpemidler o.l. Alle ansatte skal ogsa
vite hvor de finner prosedyrene over hva men gjgr dersom uhellet er ute.
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Nar det gjelder oppfelgingsplaner av sykemeldte og dialogmgter med NAV har vi samme system som
alle andre kommuner som er en del av «Inkluderende arbeidsliv». Planene skrives inn i NAV sine
nettsider sammen med den sykemeldte og sendes elektronisk til NAV. Den ansatte og arbeidsgiver
kan lese disse planene helt til den ansatte har vaert friskmeldt i tre maneder. Vi har ingen papirkopier
liggende pa sykehjemmet. Nar det gjelder referat fra dialogmeter er det NAV som skriver disse. Kopi
blir sendt til kommunen som skanner disse inn i personalmappen til den ansatte. Her kan vi hente ut
referatet dersom vi gnsker det. Noe som gjgr denne jobben innviklet for enhetslederne er at de ikke
automatisk har tilgang til sine ansattes personalmapper, selv om de har personalansvar. De ma be
om tilgang til hver enkelt ansatt dersom de skal inn i mappa. Det bgr veere automatisk tilgang til
personalmappene til alle enhetsledere med personalansvar.

HSO vil ta til etterretning de mangler som er avdekket av KomRev, og jobbe med a lage gode
systemer for god dokumentasjon.

. )
Grih Dah Solbuledze
Anita Dahl Solbakken
HSO leder

Telefon: 909 66 923
Epost: anita.dahl.solbakken@ibestad kommune.no

ibestad kommune
Hvor alt er mulig
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K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Meotedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i [bestad 3/2019 6.2.2019 |Tage Karlsen
kommune

OVERORDNET PROSJEKTSKISSE — FORVALTNINGSREVISJONSPROSJEKT
TIDLIG INNSATS, FOREBYGGENDE ARBEID OG SAKSBEHANDLING I
BARNEVERNTJENESTEN

Innstilling til vedtak:

Kontrollutvalget slutter seg til overordnet prosjektskisse av 14.1.2019 fra KomRev NORD.

Saken gjelder:

Vedlegg til saken:
Overordnet prosjektskisse, KomRev NORD, 14.1 .2019

Saksutredning:
Kommiunestyret vedtok folgende plan for forvaltningsrevisjon 8.6.2017 (sak 18/17):
Kommunestyret fattet flgende vedtak:

1. Kontrollutvaiget anbefaler kommunestyret & vedta feigende plan for
forvaltningsrevisjon:

1. Helse og omsorg — arbeidsmilje og sykefraveer
2. Barnevemrn - tidlig innsats, forebyggende arbeid, saksbehandling
3. Grunnskoleopplaering — psykososialt miljo

2. Kommunestyret delegerer til kontrollutvalget a foreta endringer i prioriteringer i
pkt. 1 i planperioden.

Prosjekt 1 er gjennomfort i henhold til planen, og foreligger til behandling i kontrollutvalget.

Kontrollutvalget fattet folgende vedtak i mete 28.11.2018 (sak 30/18):



«Kontrollutvalget bestiller forvaltningsrevisjonsprosjekt omhandlende tidlig innsats,
forebyggende arbeid og saksbehandling i barneverntjenesten basert pa sekretariatets forslag
til bestilling. »

[ bestillingen var mulige problemstillinger beskrevet slik:
Muli | inger:
1. Har Ibestad kommune et system for forebyggende arbeid blant barn og unge itrad
med krav i regelverket?
2. Har Ibestad kommune et system for tidlig innsats i samsvar med regelverket?

3. Er saksbehandlingen ved barneverntjenesten i Ibestad kommune i henhold til.
regelverket?

4. Har og etteriever barnevernstjenesten et internkontrolisystem i trad med kravene i
regelverket?

I den overordnede prosjektskissen er problemstillingene noe omformulert og presisert.
Sekretariatet vurderer at prosjektskissen ivaretar prosjektets formél og de problemstillingene
kontrollutvalget har presentert.

Innstilling til vedtak er utarbeidet i samsvar med dette.

Harstad, 28.1.2019

gt L_—

Tagé Karlsen
seniorradgiver




KomRev NORD Overordnet prosjektskisse ¢

Interkommunalt selskap

Prosjekttittel: Tidlig innsats, forebyggende arbeid og saksbehandling i
barneverntjenesten

Kommune: Ibestad kommune

Bakgrunn: Kontrollutvalget i Ibestad kommune har i mote 28.11.2018 i sak
30/18 vedtatt a bestille et forvaltningsrevisjonsprosjekt som
omhandler tidlig innsats, forebyggende arbeid og saksbehandling i

barneverntjenesten

Prosjektleder: Dag Ove Andreassen

rmalet med forvaltningsrevisjonsprosjektet er & avklare om Ibestad kommune har et

tilfredsstillende system for forebyggende arbeid, tidlig innsats og forsvarlig saksbehandling
 innen barnevern, samt tilfore kommunens politiske og administrative niva kunnskap som kan
' bidra til & forbedre tjenestene i henhold til regelverkets krav.

Arbeids eskrivelse:

e Avholde oppstartsmete med kommuneadminstrasjonen

e Gjennomfore intervjusamtaler med ansatte i barneverntjenesten og andre i kommunen
som er sentrale i arbeidet med forebyggende barnevern, f.eks representanter fra skole,
barnehage og helsestasjon. Innhente informasjon om barneverntjenestens internkontroll.

e Innhente og analysere relevant skriftlig informasjon

e Oversende faktabeskrivelsene til kommunen for bekreftelse
Innarbeide eventuelle korrigeringer og merknader, vurdere fakta opp mot
revisjonskriterier og konkludere pa undersekelsens problemstillinger

e Oversende rapporutkast til ridmannen for heringsuttalelse. Innarbeide eventuelle
merknader.

e Oversende rapport med anbefalinger til sekretariatet for behandling i kontrollutvalget




Forelgpige problemstillinger (problemstillingene kan bli endret noe underveis’):

1. Har Ibestad kommune et system for tidlig innsats og forebyggende arbeid blant barn
og unge i trad med krav i regelverket og anbefalninger pa omradet?

2. Er saksbehandlingen ved barneverntjenesten i Ibestad kommune i henhold til
regelverket?

a) Overholdes tidsfristene nar det gjelder gjennomgang av meldinger og gjennomferinger

av undersekelser iht. regelverket?

b) Etterleves regelverk om utarbeiding og bruk av tiltaksplaner for barn som har vedtak om

hjelpetiltak?

3. Er barneverntjenestens internkontroll i henhold til regelverket?

Forelgpige revisjonskriterier:

""Revisjonskritier er krav, normer og/eller standarder som praksisen pa det reviderte omradet skal
vurderes i forhold til.

For problemstillingene i dette prosjektet utleder vi revisjonskriterier fra folgende kilder:

Lov av 17.7.1992 om barneverntjenester (barnevernloven)

Lov av 10.2.1967 om behandlingsmaten i forvaltningssaker (forvaltningsloven)

Forskrift av 14.12.2005 om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om
barneverntjenester, internkontrollforskriften. (Barne- likestillings og
inkluderingsdepartementet)

NOU 2000:12 Barnevernet i Norge ( Barne- likestillings og inkluderingsdepartementet)
Rundskriv Q-16/2007 Forebyggende innsats for barn og unge (Barne- og
likestillingsdepartementet m.fl.)

Rundskriv Q-25/2005 Barnevernet og det forebyggende arbeidet for barn og unge og
deres familier ( Barne- og familiedepartementet m.fl.)

Q-1104 B Tiltaksplaner og omsorgsplaner i barneverntjenesten — en veileder (Barne- og
likestillignsdepartementet)

Q-1105 Interkontroll i barneventjenesten i kommunene — en veileder (Barne- og
likestillingsdepartementet)

Det kan ogsa vere aktuelt & utlede revisjonskriterier fra eventuelle vedtatte planer og/eller
retningslinjer gjeldende for Ibestad kommune.

Revisjonskriterier konkretiseres og bearbeides og kan derfor bli endret etter hvert som revisor
framskaffer informasjon i prosjektet.

I Dersom vi finner grunn til 4 gjere vesentlige endringer i problemstillingene underveis, vil vi avklare dette med
kontrollutvalget i trdd med gjeldende standard for forvaltningsrevisjon.




Metode:

¢ Dokumentanalyser/mappegjennomgang
e Intervjusamtaler
e Eventuelt bruk av sperreskjema

Arbeidet vil bli utfort i henhold til gjeldende standard for forvaltningsrevisjon.

Prosjektstart: Januar 2019
Forventet ressursbruk: Forventet ferdigstillelse?:
300 timer Ultimo 2019

Kritiske faktorer:

1. Individuelle ll’ltCl‘V_]u kan vare vanskelig 4 fa til pa grunn av tidspress hos de ulike

informantene. Avtaler som er vanskelig 4 fa til, eller ma utsettes av partene, kan fore til
problemer med a fa tak i informasjon.

2. Tilgjengelighet og systematikk i skrifltig dokumentasjon.

3. Tidspress hos kommunalt ansatte kan fore til at frister for verifisering og hering ikke
overholdes.

Ev. ferieavvikling og liknende som hindrer mottak av informasjon.

Dato: 14.01.2019

Sign: Dag Ove Andreassen

2 Under forutsetning av at prosjektets aktiviteter kan gjennomfores som planlagt, jf. kritiske faktorer



- K-Sekretariatet

Utvalg: Saksnummer: | Meotedato: |Saksbehandler:
Kontrollutvalget i Ibestad 4/2019 6.2.2019 |Tage Karlsen
kommune

OPPDRAGSANSVARLIG FORVALTNINGSREVISORS
UAVHENGIGHETSVURDERING - IBESTAD KOMMUNE

Innstilling tilved tak:

Kontrollutvalget tar oppdragsansvarlig forvaltningskapsrevisors uavhengighetsvurdering til
etterretning.

Vedlegg:
Egenvurdering om uavhengighet av 11.1.2019 fra oppdragsansvarlig
forvaltningsrevisor Knut Teppan Vik

Saksutredning:

Den som foretar revisjon for en kommune ma fylle kravene til uavhengighet som stilles 1
kommunelovens § 79. Bestemmelsen uttrykker det slik at hverken revisor eller revisors
neerstaende kan ha “en slik tilknytning til revidert eller kontrollert virksomhet, dens ansatte

eller tillitsmenn, at dette kan svekke revisors uavhengighet og objektivitet”.

Begrepet “nzrstaende” er i henhold til legaldefinisjonen i paragrafens annet ledd ektefelle,
samboer og nzrmeste slektninger pa egen og ektefelle/ samboers side.

Uavhengighetskravet innebarer ogsa at det heller ikke mé foreligge "seeregne forhold som er
egnet til a svekke tilliten til revisors uavhengighet og objektivitet ved gjennomforing av

oppgavene”.

Kravene til uavhengighet er narmere utdypet i revisjonsforskriftens § 13.



Revisjonsforskriftens § 15, 1. ledd palegger revisor & fremlegge en skriftlig egenvurdering av
sin uavhengighet til kontrollutvalget. Denne plikten er begrenset til & gjelde
oppdragsansvarlig revisor.

Egenvurderingen vil vare et sentralt vurderingsgrunnlag for kontrollutvalget nér det skal
kontrollere at lovens krav til revisor er oppfylt.

Det ma forutsettes at revisor ved avgivelse av egenvurderingen er kjent med den betydning
erklaeringen vil ha som grunnlag for kontrollutvalgets behandling av saken.

Den forelagte egenvurdering inneholder ikke opplysninger som skulle tilsi at
oppdragsansvarlig revisor ikke oppfyller kravene til uavhengighet.

Harstad, 28.1.2019
g

Tage Karlsen
radgiver
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Kontrollutvalget i Ibestad kommune
v/K-Sekretariatet IKS

Postboks 6600

9296 TROMSO

Deres ref: Var ref: Saksbehandler: Telefon: Dato:
/ktv Knut Teppan Vik 77 60 05 25 11.1.2019

ktv@komrevnord.no 98819114

Vurdering av oppdragsansvarlig forvaltningsrevisors uavhengighet i forhold
til Ibestad kommune

- Innledning

I henhold til forskrift om revisjon i kommuner 0g fylkeskommuner (revisjonsforskriften) § 12
skal oppdragsansvarlig revisor ha fort en hederlig vandel. Oppfelging av dette kravet tilligger
kontrollutvalget.

Ifelge revisjonsforskriften § 15 skal oppdragsansvarlig revisor hvert &r, og ellers ved behov, avgi
en skriftlig egenvurdering av sin uavhengighet til kontrollutvalget. Krav til uavhengighet og
objektivitet gjelder ogsé for revisors medarbeidere, men det er kun oppdragsansvarlige revisorer
som plikter & legge fram en skriftlig vurdering for kontrollutvalget.

Lovkrav til revisors uavhengighet
Folgende framgér av kommuneloven § 79:

“Den som foretar revisjon for en kommune eller fylkeskommune kan ikke ivareta revisjons- 0g
kontrolloppdrag for kommunen eller fylkeskommunen dersom revisor eller dennes neerstdende
har en slik tilknytning til revidert eller kontrollert virksomhet, dens ansatte eller tillitsmenn, at
dette kan svekke revisors uavhengighet og objektivitet. Det samme gjelder dersom det foreligger
saregne forhold som er egnet til a svekke tilliten til revisors uavhengighet og objektivitet ved
gjennomforing av oppgavene. Ansettelse som revisor i kommunen eller fylkeskommunen, eller i
en interkommunal samarbeidsordning, medforer ikke i seg selv at revisoren mangler nodvendig
uavhengighet og objektivitet.

Som neerstdende regnes

a) ektefelle og en person som vedkommende bor sammen med i ekteskapsliknende
forhold

b) slektninger i rett oppstigende eller nedstigende linje og sosken, og deres
ektefeller eller personer som de bor sammen med i ekteskapsliknende forhold og

c) slektninger i rett oppstigende eller nedstigende linje og sosken til en person som

nevnt under bokstav a.”

Besoks- og postadresse: Avdelingskontor: Telefon: Ogganisasionsnummer:
9405 Sjegt 3 Tromsg, Finnsnes, Narvik, Sortland, Sjevegan 7704 14 00 986 574 689
HARSTAD

post@komrevnord.no www.komrevnord wo
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Krav til kommunerevisors uavhengighet er nermere spesifisert i revisjonsforskriften § 13, som
slr fast at revisor ikke kan inneha andre stillinger hos kommunen eller fylkeskommunen eller i
virksomhet som den kommunen eller fylkeskommunen deltar i ved siden av revisoroppdraget.
Revisor kan heller ikke veere medlem av styrende organer i virksomhet som kommunen eller
fylkeskommunen deltar i. Og videre framgér det av § 13 i revisjonsforskriften at revisor ikke kan
delta i, eller ha funksjoner i annen virksomhet nér dette kan fore til at vedkommendes interesser
kommer i konflikt med interessene til oppdragsgiverne eller pa annen mate er egnet til & svekke
tilliten til den som foretar revisjon.

I tillegg til ovenstéende gjelder folgende begrensninger for den som foretar revisjon for en
kommune/fylkeskommune, jf. revisjonsforskriften § 14:

e revisor kan ikke utfore radgivnings- eller andre tjenester der dette er egnet til & pavirke
eller reise tvil om revisors uavhengighet og objektivitet

e revisor kan ikke yte tjenester som herer inn under den revisjonspliktiges (dvs
kommunens) egne ledelses- og kontrolloppgaver

e revisor kan ikke opptre som fullmektig for den revisjonspliktige, unntatt ved bistand i
skattesaker etter domstolloven.

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisors vurdering av uavhengighet

Rédgivnings- eller
andre tjenester som er
egnet til & pavirke
revisors habilitet

Pkt 1: Undertegnede har ikke ansettelsesforhold i andre stillinger enn i KomRev
Ansettelsesforhold NORD IKS.

Pkt 2: Undertegnede er ikke medlem av styrende organ i noen virksomhet som
Medlem i styrende Ibestad kommune deltar i.

organer

Pkt 3: Undertegnede deltar ikke i og innehar heller ikke funksjoner i annen
Funksjoner i annen | virksomhet pd méter som kan fore til interessekonflikt eller svekket tillit til
virksomhet rollen som revisor.

Pkt 4: Undertegnede har ikke nzrstaende som har tilknytning til Ibestad kommune
Nerstdende som har betydning for uavhengighet og objektivitet.

Pkt 5: For slike tjenester utfores, gjor undertegnede en vurdering av radgivningens

eller tjenestens art i forhold til revisors uavhengighet og objektivitet. Dersom
vurderingen konkluderer med at utevelse av slik tjeneste kommer i konflikt
med bestemmelsen i forskriften § 14, utforer vi ikke tjenesten. Revisor
vurderer hvert enkelt tilfelle serskilt.

Revisor besvarer lopende spersmal/henvendelser som er & betrakte som
veiledning og bistand og ikke revisjon. Undertegnede er bevisst pa at ogsd
slike veiledninger skjer med varsomhet og pa en méate som ikke binder opp
revisors senere revisjons- og kontrollvurderinger.

Undertegnede har ikke ytet rédgivnings- eller andre tjenester overfor Ibestad
kommune som kommer i konflikt med denne bestemmelsen.

Side 2 av 3
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Pkt 6:

Tjenester under
kommunens egne
ledelses- og

Undertegnede har ikke ytet tjenester overfor Ibestad kommune som herer inn
under kommunens egne ledelses- og kontrolloppgaver.

Andre s®regne
forhold

kontrolloppgaver

Pkt 7: Undertegnede opptrer ikke som fullmektig for Ibestad kommune.

Fullmektig

Pkt 8: Undertegnede kjenner ikke til andre seeregne forhold som er egnet til & svekke

tilliten til uavhengighet og objektivitet.

Tromse, 11. januar 2019

/ ':::’,»:'ff:' ///14 ’//
Knut Teppan Vik

Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor

KomRev NORD IKS

Side 3av 3




